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Un centre de formation engagé, des valeurs phares

Choisir Le Cercle de Galilée, autrement dit « Learning HUB » pour sa formation, c'est décider de s'engager pour le
monde de demain.

La formation est I'élément clé pour répondre a un nouvel environnement ou il faut se réinventer et répondre aux
challenges et aux nouveaux défis de l'industrie 4.0.

Le Cercle de Galilée s'engage a former des professionnels techniques responsables, a assurer leur productivité et a
contribuer aux transformations opérationnelles.

Le Cercle de Galilée se démarque par son esprit pionnier et sa capacité a se renouveler car il s'agit d'une école de
métiers techniques avec des formations sur-mesure, construite avec des professionnels de l'industrie, des partenaires,
des spécialistes et des experts, qui partagent et transmettent a la génération future leurs compétences et leurs
connaissances.

Le Cercle de Galilée est situé au sein du site Normand'lnnov Caligny, mais nous sommes en mesure de développer et

de déployer notre offre partout dans le monde. .
Qualiopi »

Un Learning Hub reconnu processus certifié
I M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Un centre de formation accrédité et e s
Datadock Action de formation

» Datadock est le nom de la base de données unique créée par les 20 OPCA et OPACIF qui ont récemment publiés la
liste commune de 21 indicateurs permettant de valider le respect par les organismes de formation des six criteres de
qualité.

» La certification qualité Qualiopi atteste de la qualité des processus mis en ceuvre par les prestataires des formations
gue votre organisme propose.

L'humain et la technique au coeur de notre projet

L'objectif du « Cercle de Galilée » ?
Faire de vous un professionnel agile, capable d'évoluer au sein du monde de l'industrie en s'adaptant et en se
réinventant continuellement.

« Notre but est de vous proposer des modules de formation de qualité qui répondent a vos besoins. Nous avons pour
ambition d'innover et de mieux préparer I'avenir ensemble. Cela passe par I'amélioration des performances et des
compétences de nos usines.

Nous sommes déterminés a répondre a vos attentes. Je tiens a remercier toutes nos équipes et nos formateurs qui
continuent leur pratique sur le terrain avec professionnalisme, ainsi que nos apprenants qui continuent a faire vivre nos
principes et nos valeurs. »

Charlotte PERRIER,
Responsable du Learning HUB « Le Cercle de Galilée »
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Formation ouverte aux personnes en situation de handicap. Moyens de compensation a étudier avec le référent handicap du centre concerné

HUBMANAGEMENT

DEVELOPPER SON ASSERTIVITE DANS SA @
COMMUNICATION MANAGERIALE

Objectifs & Compétences visées

+ Développer une communication efficace :
* Formuler une demande authentique et une critique constructive
+ L'écoute active, la reformulation, I'entretien exploratoire
+ Les émotions: savoir les reconnaitre et les accompagner
« Savoir questionner et étre capable d’affirmer ses opinions dans une approche constructive

Aptitudes

+ Capacité a une discussion en groupe
+ Capacité a construire un compromis sur la base d'intéréts mutuels

Contenus abordés

Les bases de la communication interpersonnelle

La communication en réunion et les figures de dialectique

Les différents niveaux de communication de ses interlocuteurs
L'individu, son histoire, les groupes sociaux

Notions de climat social et d’irritants

Les différentes composantes de I'assertivité

La coopération et la confiance

Modalités d’'évaluations

En 2022
» Evaluation de I'acquisition des connaissances (QCM)
V 4 [ ] [ ] V 4
Methodes utilisées
+ Cours théoriques, quizz, travail en sous-groupe, vidéos
+ Jeux derole, exercices collectifs et individuels, mises en situation
Durée de Prérequis, Modalités,
La Formation,
2 J Manager Présentiel, site de Faurecia Sieges d'Automobile
0 U rS Gap Leader
Responsable de projet
... en poste
Public (H/F), Tarif, Délai d’'acces,
Toute personne Sur demande Groupe a partir de
intéressée par cette 6/8 personnes
formation

*Accessibilité et modalité, voir en fin de catalogue




Accessibilité et modalite

Pour les modalités d’'inscriptions, veuillez contacter votre service RH pour l'interne,
et pour I'externe, votre contact :

o Charlotte PERRIER, Learning Center Manager
+ Téléphone : 06.64.05.30.57
» Email : charlotte.perrier@forvia.com

Les formations sont adaptables a la demande du client.
Votre référent handicap : Florian MOULIN au 06.20.44.20.55

Pour information, nos délais moyens pour accéder
a nos formations sont de 1 mois pour un groupe de 4/8 personnes.

Merci de prendre en compte le critére de validation
des pré requis avant toute demande d'inscription.

Les supports de formation seront communiqués par les formateurs
a chaque fin de modules de formation a la demande.

L'équipe du Cercle de Galilée reste a votre disposition pour toute démarche de réclamation
sous un délai de 48h et servira de médiateur entre formateurs, tuteurs, stagiaires et service RH.
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